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Gestión de licencias 
y usuarios en 
Admin Console
27 de abril de 2017

Existen muchas 
formas de gestionar 
usuarios y productos 
en Admin Console 
(anteriormente, Adobe 
Enterprise Dashboard). 
Este documento ayuda 
a los administradores 
de Admin Console 
a determinar cómo 
maximizar la gestión de 
licencias con grupos de 
usuarios y configuraciones 
de productos.
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Gestión de licencias y usuarios en Admin Console Cargos administrativos

Admin Console proporciona una ubicación online central para gestionar los usuarios 
y sus accesos a las apps y a los servicios de Adobe. Se encuentra disponible para los 
clientes de Adobe que cuentan con las versiones empresariales de Adobe Creative Cloud, 
Adobe Acrobat DC, Adobe Document Cloud, Adobe Stock o Adobe Experience Cloud.

Aprovecha esta guía para comprender mejor cómo usar las herramientas de Admin Console, 
para delegar el trabajo en varios administradores del equipo, así como para gestionar licencias 
y usuarios con el fin de que se adapten mejor a las necesidades de la organización.

Cargos administrativos
Existen muchas formas de gestionar usuarios y productos en Admin Console (anteriormente, 
Adobe Enterprise Dashboard) para diferentes cargos administrativos.

Administrador del sistema
Los administradores de sistemas tienen acceso total a todas las funcionalidades de Admin Console. También crean 
y gestionan todos los demás tipos de administradores. Solo estos pueden eliminar por completo los usuarios 
desde Admin Console.

Administrador del producto
Los administradores del producto gestionan todos los aspectos del producto al que están asignados. 
Están autorizados a:

• crear configuraciones de productos.

• asignar administradores de configuración de productos.

• añadir usuarios a Admin Console.

• agregar y eliminar usuarios del producto.

• crear grupos de usuarios.

Administrador de la configuración de productos
Los administradores de sistemas o de productos asignan a su vez administradores de configuración de productos 
a una configuración de productos específica. Su cargo les permite:

• tener control total de la configuración de productos.

• cambiar cualquier configuración asociada, servicios y permisos incluidos, asignar otros administradores de 
configuración de productos y otros usuarios.

• añadir usuarios a Admin Console.

• agregar y eliminar usuarios de la configuración de productos.

• crear grupos de usuarios.

Administrador de grupo de usuarios
Los administradores de grupos de usuarios gestionan los miembros de dichos grupos. Pueden:

• crear grupos de usuarios.

• organizar los usuarios que ya se han agregado a Admin Console.

• agregar y eliminar usuarios de los grupos.

Ventaja principal
La gestión de centros de costes es un de los campos en los que un administrador de la configuración de 
productos resulta valioso. El administrador del sistema o del producto crearía la configuración del producto 
para el centro de costes específico y, a continuación, asignaría el acceso del administrador de la configuración 
de productos al gestor del centro de costes. Este último sería entonces el encargado de asignar el producto 
a las personas adecuadas a través de la configuración a la que están asignados.
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Organización del acceso a los productos
Admin Console permite que una organización gestione los productos, los usuarios y la seguridad 
de Adobe desde un mismo lugar. Como administrador, debes determinar cómo se dividirán 
y gestionarán estas funciones, así como la forma en que se asignarán a los usuarios finales.

Organización
La organización comienza con el componente básico: la configuración de productos, la cual se puede encontrar en 
la pestaña Products. En primer lugar, el administrador creará la configuración del producto y la personalizará según 
las necesidades y, a continuación, asignará usuarios. El administrador del sistema puede encargarse de esta tarea 
o delegarla en los administradores de productos o de configuraciones de productos. Cada producto debe tener al 
menos una configuración, que es todo lo que se necesita para poder acceder a él; sin embargo, el administrador 
puede planificar y crear muchas configuraciones para ayudarles a organizar el acceso a los productos con el fin 
de ajustarse a sus necesidades.

En la pestaña Products de Admin Console, se puede encontrar un resumen de todas las configuraciones de 
productos debajo de cada producto específico.

Creación de una configuración de productos
Las configuraciones de productos permiten al administrador establecer una funcionalidad especializada para 
un producto y asignar esa estructura especial del producto a un conjunto específico de usuarios. El administrador 
puede crear configuraciones de productos personalizadas o usar las predeterminadas creadas por Adobe.

Las configuraciones de productos de Experience Cloud (en concreto, las de Analytics y Target) permiten al 
administrador personalizar los permisos de usuario desde el producto.
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Las configuraciones de productos de Creative Cloud y Document Cloud dejan que el administrador habilite o 
deshabilite determinados servicios desde el producto.

Los administradores de Adobe Stock pueden controlar el volumen y el tipo de activos disponibles.

Asignación o distribución de números de licencias (Creative Cloud y Document Cloud)
Los administradores de sistemas y productos pueden asignar un número específico de licencias de Creative Cloud 
y Document Cloud (denominado cuota) a cada configuración de producto. Una cuota informa de un volumen de 
licencias disponibles al administrador de configuraciones. También pueden utilizar una herramienta de distribución de 
cuotas intuitiva para distribuir las licencias de manera uniforme entre todas las configuraciones de productos aplicables.

Los clientes que las compraron a través de un contrato de licencias de duración determinada para empresas 
(CLDE) pueden implantarlas según las condiciones del convenio. Si se establecen más de las que se especifican en 
el acuerdo, tendrán que reajustar la fecha de vencimiento. Póngase en contacto con su administrador de cuentas 
para obtener más información.

Los clientes de Value Incentive Plan (VIP) tienen un cumplimiento normativo automático, lo que significa que 
no pueden asignar más licencias de las adquiridas. Primero deben adquirir una licencia antes de asignarla a una 
configuración de producto o usuario. Consulta la Guía del programa VIP para obtener más información.

Accesibilidad a los productos
Una vez creada la configuración del producto, asigne los usuarios para que puedan empezar a utilizar los productos. 
Se pueden asignar directamente, a través de la configuración del producto, o indirectamente, si forman parte de un 
grupo de usuarios añadido a la configuración del producto. Para obtener más información acerca de los grupos de 
usuarios, consulte la sección Gestión de usuarios.

http://wwwimages.adobe.com/content/dam/acom/es/buying-programs/pdfs/vip-program-guide-es.pdf
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Gestión de usuarios
La organización de los usuarios es una tarea distinta que nada tiene que ver con la distribución 
del acceso. Los usuarios pueden gestionarse de forma individual a través de la pestaña Users 
de Admin Console y también mediante los grupos de usuarios. Una vez que se han agregado 
los usuarios a Admin Console, se les puede asignar software.
Los grupos de usuarios permiten a un administrador definir y organizar a los usuarios en grupos específicos. Esto 
resulta útil para las organizaciones que necesitan agrupar usuarios por categorías como centro de costes, región 
o nivel de acceso. Organice grupos de usuarios con facilidad agregando un nombre específico y una descripción. 
Un usuario puede pertenecer a varios grupos de usuarios, pero estos no pueden estar, a su vez, anidados en otros 
grupos de usuarios.

Los administradores de sistemas pueden asignar administradores de grupos de usuarios para gestionar a los que 
los forman desde el grupo especificado.

Grupos de usuarios y configuraciones de productos
La adición de un grupo de usuarios a una configuración de producto asigna a todos los usuarios de ese grupo 
esa configuración. Si hay un cambio en el grupo de usuarios, el acceso de todos los usuarios afectados estará 
determinado por la asignación del grupo de usuarios. Las personas que se añaden a un grupo de usuarios obtienen 
acceso a los productos por asociación. Las que se eliminan, por el contrario, pierden el acceso concedido en 
función de su pertenencia al grupo. Nota: Cualquier usuario asignado como administrador de productos para 
productos basados en SaaS será reconocido en el producto (Analytics o Target) como administrador del sistema.

Los administradores de configuración de productos podrían crear grupos de usuarios. Tras completar el proceso, 
el administrador que creó el grupo de usuarios se convertirá en el administrador de ese grupo. Esto permite que el 
administrador de la configuración del producto continúe gestionando ese grupo de usuarios. Un administrador de 
productos no puede editar un grupo de usuarios creado por otro administrador, a menos que también se agregue 
como administrador de un grupo de usuarios.

Ejemplo de grupo de usuarios y configuración de productos
La empresa ABC compra Photoshop e Illustrator. La administradora del sistema, Sarah, crea un grupo de usuarios 
llamado “Diseñadores de la costa este” y asigna a Michael como administrador del grupo de usuarios. Después de 
eso, Sarah añade al grupo Illustrator y Photoshop a través de las configuraciones de productos predeterminadas.

Michael recibe un correo electrónico de Admin Console que le indica que es el administrador del grupo de 
usuarios “Diseñadores de la costa este” y agrega dos usuarios. Ambos reciben una invitación por correo electrónico 
para acceder a las configuraciones de producto de Illustrator y Photoshop que Sarah asignó al grupo. Tanto Sarah 
como Michael pueden ver esta actividad desde Admin Console.

Dos meses después, uno de los usuarios anteriores, Jimmy, abandona el equipo. Michael entra en Admin Console, 
elimina a Jimmy del grupo de usuarios y añade dos usuarios más. Ahora hay tres usuarios en el grupo de usuarios 
“Diseñadores de la costa este”.

La compañía entonces elige comprar Acrobat y a Michael le gustaría agregar este producto a su grupo de usuarios. 
Dado que no es administrador del sistema ni de un producto, debe dirigirse a Sarah y solicitar acceso. Hay un 
número limitado de licencias de Acrobat disponibles, por lo que Sarah crea una configuración de producto para 
Acrobat, establece una cuota y, luego, asigna la configuración del producto a “Diseñadores de la costa este”. 
Ahora, todos los usuarios del grupo tienen acceso a Acrobat.
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Uso eficaz de grupos de usuarios
Hay muchas razones por las que un administrador desearía utilizar la funcionalidad de grupos 
de usuarios de Admin Console.

Comodidad
A veces es más fácil gestionar un grupo de usuarios como si fuera una sola persona en lugar de a todos sus 
miembros de forma individual, especialmente si los usuarios requieren el mismo acceso a un producto o a varios.

Por ejemplo, si una organización necesita asignar Photoshop y Acrobat a varios usuarios en varias regiones, el 
administrador del sistema crea primero una configuración de productos para cada región. A continuación, crea 
dos grupos de usuarios y añade usuarios al grupo de usuarios regional correspondiente. Finalmente, asignará 
la configuración de producto apropiada a cada grupo. Como estos grupos están asociados a ambos productos, 
cada lista de usuarios se puede gestionar desde un solo lugar. Cualquier cambio en los usuarios se puede realizar 
directamente desde su grupo y todos los accesos a los productos asociados se distribuirán como corresponde.

Con�guración
de productos Usuarios asignados

Con�guración
de productos Usuarios asignados

Con�guración
de productos

Grupo de usuarios asignado

Con�guración
de productos

Sin grupos de usuarios Con grupos de usuarios

Acceso temporal
En las empresas, los equipos de proyecto se forman y se disuelven con frecuencia a medida que las necesidades 
de estas cambian. Simplifique la gestión de accesos creando un grupo de usuarios por equipo de proyecto. Así, los 
usuarios solo tienen acceso si trabajan de forma activa en el proyecto. Las licencias se pueden asignar y reasignar, 
y la configuración del producto no cambiará.

Por ejemplo, la empresa 123 compra Adobe Analytics y Creative Cloud. El administrador del sistema crea una 
configuración de productos por departamento y asigna a los usuarios la configuración pertinente.

Antes de iniciar un nuevo proyecto, el administrador del sistema crea un grupo de usuarios, le agrega las 
configuraciones de los productos de Analytics y Creative Cloud, y asigna al director de proyectos la función 
de administrador del grupo de usuarios. El director de proyectos añade usuarios al grupo según sea necesario 
y lo actualiza a medida que los miembros van y vienen del proyecto.

Cuando se finaliza el proyecto, el administrador del sistema elimina el grupo de usuarios que se ha creado para 
esta labor. Los usuarios que recibieron acceso a Analytics o a Creative Cloud a través de este grupo perderán 
el acceso a estos productos, mientras que aquellos que ya tuvieran acceso antes del proyecto podrán seguir 
accediendo a cualquier producto que se les asigne fuera del grupo de usuarios.

El uso de un grupo de usuarios para esta labor permitió que un equipo formado por profesionales de distintas 
disciplinas y departamentos tuviera el software que necesitaban para sacar el proyecto adelante. Permitió al 
administrador del sistema delegar la gestión del abono del equipo en el director de proyectos y luego denegar 
el acceso con mucha facilidad para dejar libres las licencias y el acceso.
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Control distribuido
Los grupos de usuarios permiten al administrador del sistema o del producto delegar el control en los administradores 
del grupo de usuarios. Esto les permite confiar una parte o partes de la lista de usuarios de una configuración de 
productos a los administradores de grupos de usuarios.

Una configuración de productos posiblemente sea una lista muy grande de todos los usuarios asociados. Esto 
puede dificultarle la gestión a la persona que se encargue de ello y los grupos de usuarios facilitan la división 
de esta lita y permiten que otros ayuden a gestionarla.

Por ejemplo, la empresa 123 posee muchos productos de Adobe y gestiona el acceso en el nivel de sitio. El 
administrador del sistema crea las configuraciones de producto asignadas a cada sitio individual. A continuación, 
asocia cada sitio a un administrador de configuración de productos.

Este último debe determinar quién necesita el acceso al producto. En lugar de hacerlo manualmente, crea grupos 
de usuarios y asigna un administrador de grupo de usuarios. Esta figura depende de los administradores del grupo 
de usuarios para gestionar el acceso al grupo asignado. Los administradores del grupo de usuarios ahora pueden 
agregar los miembros correspondientes a los grupos que gestionan. El administrador de la configuración de 
productos todavía mantiene el control sobre todas las licencias y puede ajustar la cuota según sea necesario.

Etiquetado y elaboración de informes
Un uso creativo de la función de los grupos de usuarios es usarlos para “etiquetar” a los miembros y luego generar 
informes. Por ejemplo, ¿qué sucedería si la organización tuviera que repartir los gastos de las licencias consumidas 
a varios centros de costes de la organización?

Pongamos por caso que la empresa ABC posee una serie de productos de Adobe con una gestión de licencias 
regional y basada en proyectos, pero los empleados de la empresa pertenecen a centros de costes que abarcan 
otras regiones. La empresa ABC quiere saber cómo tiene que repartir los gastos de cada centro de costes por los 
productos que los empleados están utilizando.

La empresa crea un grupo de usuarios para cada centro de costes y les asigna un nombre. Después de crearlos, 
añaden a los usuarios a sus respectivos centros de coste como se explica a continuación:

No se molestan en asignar los productos a los centros de costes porque sus usuarios no deberían recibir el mismo 
software. El acceso no se basa en el centro de costes de un usuario, por lo que los usuarios deben agregarse 
directamente a las configuraciones de productos que sean adecuadas para ellos.

Una vez que se ha configurado todo esto, el administrador quiere saber cómo va a tener que repartir los gastos de 
cada centro de costes. Las funciones de exportación de Admin Console, combinadas con los grupos de usuarios, 
pueden facilitar esa información.
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En primer lugar, crean una tabla de costes del producto en Excel, en la que se aseguran de que los nombres que se 
utilizaron de los productos coincidan exactamente con los de Admin Console:

Ahora, el acceso de administrador para la gestión de usuarios es de Admin Console, desde donde ve la página de 
lista de usuarios. Se hace clic en el botón Exportar y se abre el CSV resultante en Excel:

La columna de configuraciones de productos representa todo el software al que cada usuario tiene acceso; sin 
embargo, se encuentra en una sola celda. Los administradores utilizan un poco de la magia de Excel para dividir 
las configuraciones de productos por usuario en varias filas:

A continuación, el administrador accede a la vista de la lista de productos de Admin Console y exporta los datos. 
Abre el archivo resultante en Excel y ve las configuraciones de productos. En este archivo también se enumeran 
los productos asociados:
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Ahora que todos los datos están disponibles en Excel, el administrador usa un poco de la magia de este programa 
en la lista de usuarios expandida para obtener las columnas del nombre y el coste del producto (BUSCARV de la 
exportación del producto y la hoja de costes):

Ahora es simplemente cuestión de usar estos datos y la función de tabla dinámica de Excel para determinar cuánto 
debería pagar cada centro de costes por producto y en conjunto:

Por lo tanto, como se puede ver, la funcionalidad del grupo de usuarios, cuando se agrega a las funciones de 
exportación y gestión de licencias de Admin Console, ofrece una serie de opciones adicionales para satisfacer 
las necesidades de la empresa.
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Consultar información adicional de asistencia técnica para Admin Console:
https://helpx.adobe.com/es/enterprise/help/aedash.html

Iniciar sesión Admin Console:
https://adminconsole.adobe.com/enterprise
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