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Paso 1-» Visite www.adobe.com
Si le aparece la consulta de seguir en Latinoamérica oen Estados Unidos, escoja
Latinoamérica para continuar en Espafiol.

Inicie sesidn con su cuenta de Adobe.com (generalmente es su correo electrdnico
corporativo).

Si no tiene una cuenta, puede crear una gratuitamente con su correo corporativo.

F.1' Adobe ID
Iniciar sesion

usuario@dominio.com

Mantener sesion iniciada ;Contrasena olvidada?

;Todavia no eres miembro? Obtener un Adobe ID

;Deseas utilizar la cuenta de tu empresa o de tu centro
educativo?
Iniciar sesion con un Enterprise ID

O inicia sesion con

i Facebook G  Google
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Paso 2->En el menu principal que aparecera a la izquierda, seleccione:
Descargas para escritorio de Aplicaciones de Creative Cloud o Document Cloud,
segun corresponda a su compra.

Esto iniciara la descarga del aplicativo Adobe Creative Cloud (consola CCT). Es una
“nubecita” de color rojo que administrard la descarga de las aplicaciones en su
equipo. Con este aplicativo, usted podra ver cuando exista una nueva version asi
como recursos compartidos de la comunidad Behance, entre otros.

Le recomendamos que actualice el icono de su cuenta con una fotografia personal
o bien, un dibujo que desee, esto le permitird saber visualmente cuando esté
conectado tanto en su computador en forma local, como en un navegador o desde
un dispositivo mavil.

@ Creative Cloud Home Apps Learn  Yourwork Q BuyPlan @ Lm iH EE= '4‘

Fragments (Nightscapes: Johannesburg) by elsa bleda

Welcome to Creative Cloud, InterHAND

B rhotoshop Acrobat DC n Illustrator Premiere Pro Creative Cloud EEE View all I iH InterHAND S. A. I

Manage account
‘m Photoshop

The world’s best imaging and design application. Create

Adobe for Teams

Manage team
Manage enterprise

and enhance photographs, illustrations, and 3D artwork.
It's everything you need to make any idea real. Learn Quick links

more Install Creative Cloud app

Help center

Contact us

a0

Recent Go to Your work
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Paso 3- Seleccione Descargar Creative Cloud.
(si usted solo contrato una aplicacion y no toda la Suite, por ejemplo: PhotoShop, Illustrator,
Dreamweaver, Acrobat por Subscripcion Standard o Pro DC, Lightroom, After Effects, Stock u otra,

sirvase hacer click en el icono correspondiente).

Puede llegar directamente a la pagina de descarga desde este enlace:
https://www.ih.cr/ir/adobe/vip/misapps

(requiere usuario y contrasena)

o bien, desde:
https://www.ih.cr/ir/adobe/descargar

(si no tiene aun ninguna app instalada)

si sOlo contraté Adobe Acrobat DC, utilice este enlace:
https://www.ih.cr/ir/adobe/descargar/acrobat

Para ayudas con descargas de software:
https://www.ih.cr/ir/adobe/descargar/ayuda
(recuerde que si contrata unicamente una App, puede descargar el icono de Creative Cloud y seleccionar

unicamente su App, tenga en cuenta que si no pago por otra App y la descarga, podra utilizarla por 30
dias como PRUEBA, de no realizar el pago el pago respectivo, su cuenta se bloqueara y debera realizar

el pago respectivo o no podra renovar su subscripcion).

Creative Cloud

Acceso rapido desde el escritorio a los servicios y las aplicaciones de Creative Cloud.

Mas informacion

Descargar
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Inmediatamente aparecerad la siguiente pestaiia:

Ambiente MS-Windows:

Creative Cloud: £

En este momento, se estdidescargando. Sigue los siguientes pasos:

O e petster £x]
Here's wh —assa
O CrestiveCloudSet-Up.exe
1. Abrir el programa de 2. Instalar la aplicacion de
instalacion de Creative Cloud escritorio de Creative Cloud

Ambiente Apple Macintosh:
Sigue las instrucciones que vienen a continuacién para instalar Creative Cloud.

Haz clic en Guardar archivo y luego sigue
las instrucciones.

® Opening Creative_Cloud_Installer.dmg

You have chosen to open:
& Creative_Cloud_Installer.dmg

which is: Document (2.3 MB)
from: h //prod-rel-ff adobe.com

What should Firefox do with this file?
OOpen with DiskimageMounter (default) @
Save File

iNoft ecom

concel D
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Paso 4 - Ejecutar
'-'; CreativeCloudSet-Up.exe
« Creative_Cloud_Installer.dmg

Creative Cloud

Double click icon to install

| CreativeCloudSet-Up.exe .

En Apple Macintosh(@ ), quizas reciba una 6 dos alertas como esta, a ellas deber3
presionar OPEN y luego OK (su contrasena de la computadora local serd solicitada
para autorizar el inicio debido al sistema de seguridad de Apple Macintosh)

“Creative Cloud Installer.app” is an app downloaded from
the Internet. Are you sure you want to open it?

Don't warn me when opening applications on this disk image

Cancel Show Web Page Open

También debera demostrar que usted es el usuario con derecho de uso de la
licencia, para ello, el instalador solicitard que se autentique nuevamente contra el
sitio de Adobe . com, aca la clave que debera colocar es la que generd al inicio
cuando se registrd (después de haber recibido el correo de bienvenida de parte
de su administrador):

[ J Creative Cloud Installer

(@) Install Creative Cloud

s

' Let's Get Started

We'll open a browser window to authenticate your account

(en caso de no haber cerrado la ventana del inicio cuando descargd el software, el
sistema detectara que usted ya estaba conectado y continuara la instalacion):
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You're all set

fou've successfuly signed in. Feel free to

Ya para este punto, el sistema iniciara la instalacion del
Gestor de Aplicaciones de Adobe:

e Creative Cloud Installer

Install Creative Cloud

Desktop App Usage
’
' Our desktol collect usage data to help Adobe deliver and
improv icts and personalize your experie
installing th you agree to share this information with
Adobe. You can opt-out at any time in yo!

prefe

Posteriormente aparecera la siguiente ventana indicando el progreso:

Creative Cloud Installer

@ Installing (11.6%)

Programa de instalacion de Adobe

"1 | Inicializando Instalador '
L[ ] i

2% completo Installation in progress

se this window until installat
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(este proceso puede demorar unos 5 minutos, dependiendo de su conexion a
Internet, al finalizar, podrd ver el Gestor de Aplicaciones y desde ahi, podra
instalar las aplicaciones de la Suite que desee utilizar)

Cuando se termine la instalaciéon de Adobe Creative Cloud automaticamente se
ejecutara el programa.

NOTA: si USTED no comprd la subscripcién completa de Adobe Creative Cloud (CCT
6 CCE) y sdlo adquirié una, dos o mas aplicaciones, puede descargar el instalador
de cada una por separado o bien, este instalador y cuando esté la “nubecita roja”
instalada, podra seleccionar e instalar las apliaciones pagadas. Recuerde que si
descarga una App por la cual no pagd, podra utilizarla por 30 dias como
PRUEBA/TRIAL, pero si no realiza el pago respectivo, su cuenta se bloqueara. Si
usted contratd la Suite Completa: Adobe Creative Cloud (Adobe CCT 6 Adobe CCR),
podrda descargar todas las Apps que aparecen en el icono de la “nubecita roja”.

Asi luce la consola ya una vez instalada en su equipo:

Welcome to Creative Cloud

Find and update your Adobe apps, libraries, and more.
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Como puede observar, al hacer click en [l S1F:\88 en una aplicacidn (lllustrator en
ese caso), ira mostrando una barra de progreso con el total descargado a su
equipo:

000 fps Yourwork Q sear PEYEY R

All apps D pesktop  [] Mobile [ web

i Allapps

2 Updates

Adobe Stock

& Photography Get 10 Free Adobe
and find the perfect asset
4 Design & Layout

# ustration
@ v
J- Actobat & POF Included in your subscription
@ ID&AR
B protoshop (=] . ustrator [=] . Acrobat DC 20
@ social Media
c | graphics,photos and art Createstunning lustraions and graphics " OF soution for a mobil

£ Fonts e - | ®

[8¢] Behance
& Tutorials . InDesign [m] XD Lightroom 200
I Support Community Design and publish elegant layouts Design, prototype and share user experiences The cloud-based photo service

Q sea # 0 f A &£ W

@®@® @ Aps Yourwork

[ beskiop  [] Moble O3

i Allapps

i Updates

Adobe Stock
@ Photography Get ) Free Adobe Stock images with your 30-day trial
and 1d the perfect asset to kick-start your next project
4 Design & Loyout
B Video & Motion
o llustration
03 uI&Ux

J~ Acrobat & PDF

P 3D&AR

. Illustrator Q Acrobat DC 20
™ PDF o mobile,

Create stunning ilustrations and graphics

& Social Media

e PDF so
connected world

f Fonts o o o
[¢] Behance

& Tutorials . InDesign (=] X0 =0 Lightroom 200
A Support Community Design and publish elegant layouts Design, prototype and share user experiences The cloud-based photo service

Paso 5 En Creative Cloud Seleccione las aplicaciones que desea [WEIIA™AM. En
este caso, se seleciond el Premiere Pro CC:

Premiere Pro CC
Professional video & film editing D
What's New?

o9
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A continuacidn, iniciara la descarga.

Premiere Pro CC

4% 0

Una vez finalizada la descarga, puede utilizar la aplicacion.

También podra ver cuando exista una actualizacion ((81d»2:413) disponible para su

equipo:

Your work Q

APPS All apps L Desktop

i Allapps

Z Updates

CATEGORIES

Adobe Stock

Get 10 Free Adob
nd find the perfect

Photography
4 Design & Layout
B Video & Motion
&7 lllustration

GO ul&Ux

J~ Acrobat & PDF Installed

RESOURCE LINKS Ps

=

[ Fonts Create beautiful Mghics, photos and art

Behance
2

The complete PDF solution for a mobile,
connected world.

2 Tutorials

AR Support Community

210

.

0 f A & iH

[0 Mmobile [ web

Hlustrator o

Create stunning llustrations and graphics

@ oo o

Design and publish elegant layouts

.

X0 oq Lightroom o0o
Design, prototype and share user experiences The cloud-based photo service
— — |
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Enlaces de Interés:

Guias de Usuario:

"D oo oTo

Creative Cloud:
Acrobat:
[llustrator:
PhotoShop:
Dreamweaver:
Premiére Pro:

Otros:

S o o0 oo

Spark Pro:
Consola:
Consola Admin:
Importar CSV:
CSV Enterprise:
Empaquetador:
CC directo:
Versiones:
Otras versiones:

https://helpx.adobe.com/es/creative-cloud/creative-cloud-teams/users.html

https://helpx.adobe.com/es/acrobat/user-guide.html

https://helpx.adobe.com/es/illustrator/user-guide.html

https://helpx.adobe.com/es/photoshop/user-guide.html

https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/user-guide.html

https://helpx.adobe.com/premiere-pro/user-guide.html

https://spark.adobe.com/sp

https://adminconsole.adobe.com/

https://helpx.adobe.com/mx/enterprise/managing/user-guide.html

https://helpx.adobe.com/adobe-connect/kb/importing-new-users-using-csv.html

https://helpx.adobe.com/enterprise/kb/troubleshoot-bulk-user-csv-upload.html

https://helpx.adobe.com/es/enterprise/package/user-guide.html

https://www.adobe.com/la/creativecloud/desktop-app.html

https://helpx.adobe.com/es/download-install/kb/download-availability.html

https://helpx.adobe.com/es/download-install/using/install-previous-version.html

Preguntas mas frecuentes (FAQ):

1. Centro de asistencia para DESCARGA y CONSULTAS A SITUACIONES
generales de instalacion:
https://www.ih.cr/ir/adobe/vip/ayuda

2. ¢En cudntos ordenadores puedo utilizar mi suscripcién a Creative Cloud?
https://www.ih.cr/ir/adobe/ayuda/en-cuantos-equipos

3. Errores de activacion de Creative Cloud de la solucion:
https://www.ih.cr/ir/adobe/ayuda/activacion-error

¢Como puedo contactar a Adobe para soporte técnico?

https://helpx.adobe.com/es/contact.html
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5. Trato de insalar las aplicaciones de Adobe pero tengo restriccion en mi red
corporativa, ¢qué puedo hacer?
a. Verificador de conexidn (debe poder ver 2 iconos)
https://www.ih.cr/ir/adobe/ayuda/conectividad-logo

b. Validar de conectividad:
https://www.ih.cr/ir/adobe/ayuda/conectividad

A

c. Solucién de problemas de activacion y desactivacion
https://www.ih.cr/ir/adobe/ayuda/activacion

d. Solucién a errores de conexion:
https://www.ih.cr/ir/adobe/ayuda/activacion-error-red

6. Solucidn de problemas de los errores “Se alcanzé el limite de activacion” o
“Error de inicio de sesion” para productos que no son de suscripcion
https://www.ih.cr/ir/adobe/ayuda/activacion-limite

Requerimientos minimos para la version mas reciente de Adobe Creative Cloud for Teams: @
https://www.ih.cr/ir/adobe/ayuda/vip/requerimientos-minimos

En este enlace podra verificar los requerimientos minimos de software y hardware para cada aplicacion
de Adobe.

Software (general): sitio web de Creative Cloud
El sitio web de Creative Cloud y los sitios web asociados, como la Adobe Admin Console,
estan todos disefiados para funcionar de manera dptima con las versiones mas recientes de
Chrome, Safari, Firefox e Internet Explorer. Este deberia ajustarse adecuadamente a los
navegadores antiguos, pero puede que tenga problemas al utilizar determinadas funciones
en dichas versiones anteriores. Internet Explorer 9 y las versiones anteriores no son
compatibles.

Compatibilidad del navegador
Mac OS X Windows 7 Windows 8 Windows 10

’
[ | [ | 1 |
L} L} 1]

Microsoft Edge

Safari 7.x Internet Explorer 11 Internet Explorer 11 Internet Explorer 11
Google Chrome Google Chrome Google Chrome Google Chrome
Firefox 4 o posterior Firefox 4 o posterior Firefox 4 o posterior | Firefox 4 o posterior
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En cuanto a HARDWARE:
Aca se hace mencidn a 2 de las aplicaciones mas consultadas, para mas detalles por aplicacion.
Favor ver el enlace: https://www.ih.cr/ir/adobe/ayuda/vip/requerimientos-minimos

Requisitos minimos del sistema para Acrobat Pro DC
Estos son los requisitos del sistema para el software de Adobe Acrobat Pro DC. Dado que los
requisitos del sistema cambian con cada actualizacién de software, consulte las notas de la
versiéon correspondientes a la versidon de su software para obtener la informacién mas
reciente sobre los exploradores y los sistemas operativos compatibles.

== Windows

e Procesador a 1,5 GHz o mas rapido

e Windows Server 2008 R2 (64 bits), 2012 (64 bits), 2012 R2 (64 bits)", 2016 (64 bits) o
2019 (64 bits); Windows 7 SP1 (32 y 64 bits), Windows 8, 8.1 (32 y 64 bits)" o
Windows 10 (32 y 64 bits)

e 1GBdeRAM

e 4,5 GB de espacio disponible en el disco duro

e Resolucién de pantalla de 1024 x 768

e Internet Explorer 11; Firefox (ESR); o Chrome

e Aceleracién del hardware de video (opcional)
" Con la actualizacién de Windows 2919355 instalada.

’
' macOS
Nota:

Acrobat ya no es compatible con Mac OS X 10.11 y versiones anteriores. Adobe le
recomienda actualizar su Mac OS a la versidn mas reciente o a una posterior para seguir
recibiendo actualizaciones de Acrobat.
e Procesador Intel
e macOSv10.12, macOS v10.13, o macOS v10.14"
e Safari 10.0 u 11.0 (el complemento del navegador para Safari solo es compatible con
el procesador Intel de 64 bits)
e 1GBdeRAM
e 2,75 GB de espacio disponible en el disco duro
e Resolucién de pantalla de 1024 x 768
* Compatibilidad con 10.14: consulte el documento Problemas conocidos para
obtener detalles.
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m Requisitos minimos del sistema para Photoshop
Windows

e Procesador Intel® o de AMD con compatibilidad de 64 bits* (2 GHz o mas rapido)

e  Microsoft Windows 7 con Service Pack 1 (de 64 bits)* o Windows 10** (versién 1709
o posterior)

e 2 GB o mas (se recomiendan 8 GB) de memoria RAM

e 3,1 GB o mas de espacio disponible en el disco duro para la instalacion de 64 bits; se
necesita espacio libre adicional durante la instalacidon (no se puede instalar en un
volumen que utilice un sistema de archivos con distincion entre mayusculas y
minusculas)

e Resolucién del monitor de 1024 x 768 (se recomienda 1280 x 800) con color de
16 bits y 512 MB o mas de VRAM dedicado; se recomiendan 2 GB***

e Requisitos de la aceleracién del procesador de gréaficos: compatible con OpenGL 2.0

e Es preciso disponer de conexion a Internet y estar registrado para poder activar el
software, validar las suscripciones y acceder a los servicios en linea. T

** |a version de 32 bits de Windows ya no es compatible. Para poder seguir utilizando plugins y
controladores de 32 bits, deberd usar versiones anteriores de Photoshop: Enlaces a los instaladores y
las actualizaciones de versiones anteriores.

** No compatible con las versiones 1511 ni 1607 de Windows 10.

*** | as funciones 3D se desactivardn si el equipo tiene menos de 512 MB de VRAM.

T AVISO A LOS USUARIOS: es preciso estar conectado a Internet, disponer de un Adobe ID y aceptar los
términos del acuerdo de licencia para poder activar y usar este producto. Este producto puede
integrarse con determinados servicios en linea de Adobe o alojados por terceros y dar acceso a ellos.
Los servicios de Adobe estdn disponibles unicamente para usuarios de 13 afios en adelante y exigen la
aceptacion de condiciones de uso adicionales, asi como de la politica de privacidad en linea de Adobe
(consulte http://www.adobe.com/es/aboutadobe/leqal.html). Es posible que las aplicaciones y los
servicios no estén disponibles en todos los paises o idiomas, y pueden estar sujetos a cambios o
cancelaciones sin previo aviso. Pueden aplicarse tasas o tarifas de suscripcion adicionales.

’
' macOS

e Procesador Intel multindcleo con compatibilidad de 64 bits

e macOS version 10.12 (Sierra), macOS version 10.13 (High Sierra), o macOS version
10.14 (Mojave)

e 2 GB o mas (se recomiendan 8 GB) de memoria RAM

e 4 GB o mas de espacio disponible en el disco duro para la instalacion; se necesita
espacio libre adicional durante la instalacidon (no se puede instalar en un volumen
gue utilice un sistema de archivos con distincién entre mayusculas y minusculas)

e Resolucién del monitor Pantalla de 1024 x 768 (se recomienda 1280 x 800) con
color de 16 bits y 512 MB o mas de VRAM dedicado; se recomiendan 2 GB*

e Requisitos de la aceleracién del procesador de gréaficos: compatible con OpenGL 2.0

e Espreciso disponer de conexidn a Internety estar registrado para activar el software,
validar las suscripciones y acceder a los servicios en linea. T
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* Las funciones 3D se desactivardn si el equipo tiene menos de 512 MB de VRAM.

T AVISO A LOS USUARIOS: es preciso estar conectado a Internet, disponer de un Adobe ID y aceptar los
términos del acuerdo de licencia para poder activar y usar este producto. Este producto puede
integrarse con determinados servicios en linea de Adobe o alojados por terceros y dar acceso a ellos.
Los servicios de Adobe estdn disponibles unicamente para usuarios de 13 afios en adelante y exigen la
aceptacion de condiciones de uso adicionales, asi como de la politica de privacidad en linea de Adobe
(consulte http://www.adobe.com/es/aboutadobe/leqgal.html). Es posible que las aplicaciones y los
servicios no estén disponibles en todos los paises o idiomas, y pueden estar sujetos a cambios o
cancelaciones sin previo aviso. Pueden aplicarse tasas o tarifas de suscripcion adicionales.

Versiones anteriores de MS-Windows y Apple Macintosh no estan soportadas, mas informacion en:
https://www.ih.cr/ir/adobe/vip/compatibilidad
https://helpx.adobe.com/es/creative-cloud/system-requirements.html

https://helpx.adobe.com/es/creative-cloud/release-note/cc-release-notes.html

Las aplicaciones de Creative Cloud 2019 estan disponibles para Windows 7, Windows 10 o
versiones posteriores (por rendimiento se recomienda Windows 10, versién 1703 si desea
utilizar aplicaciones de Audio y Video como: Adobe Media Encoder, After
Effects, Audition, Character Animator, Prelude y Premiere Pro), y macOS Sierra 10.12 (se
recomienda MOJAVE) o versiones posteriores. Las versiones 2019 de los productos de video
digital requieren las versiones mas recientes de Windows 10 y macOS Sierra, o versiones
posteriores. No se admiten Windows 8.1 ni las versiones iniciales de Windows 10.

Para obtener mas informacion sobre cada aplicacién de Creative Cloud, consulte Requisitos
del sistema de Creative Cloud.

Nota:

Si ejecuta Windows 8.1, Windows 10 v1511, v1607 o Mac OS 10.11 (El Capitan), puede seguir
instalando y ejecutando versiones anteriores de aplicaciones de Creative Cloud.

La aplicacién de escritorio de Creative Cloud que gestiona la instalacion de aplicaciones, se
ejecuta en Windows 7 o en versiones posteriores y en Mac OS Xv10.9 y versiones posteriores,
a fin de que, si no puede actualizar ahora mismo el sistema operativo, pueda seguir utilizando
versiones anteriores de las aplicaciones de Creative Cloud.

Las versiones futuras de Creative Cloud no seran compatibles con Windows 7.
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En caso de tener problemas con la instalacion del software, recuerde hacer la validacién de

conectividad y activacidn (punto #5 de la pagina #12 de este documento), debe tener una conexion
directa a Internet; en caso de estar protegido por un firewall corporativo, favor verificar que su
administrador de redes tenga las siguientes reglas de excepcidn con estas direcciones en los puertos
TCP/UDP 80y 443:

LWXENOUL AWM R

BSOS D DD ADDDEWWWWWWWWWRNNRNNNNNRNNNRRERRRR R P B B
LNV EWNPOLONINREWNRELOLXNDUREWNEREOWL®O®NOOLREWNEO

.acrobat.com
.adbecrsl.com
.adobe.com
.adobe.com
.adobe.io
.adobecc.com
.adobecce.com
.adobeccstatic.com
.adobedtm.com
.adobeexchange.com
.adobejanus.com
.adobeku.com
.adobelogin.com
.adobeoobe.com
.adobesc.com
.adobess.com
.adobetag.com
.bam.nr-data.net
.behance.net
.businesscatalyst.com
.creativecloud.com
.ctldl.windowsupdate.com
.demandbase.com
.demdex.net
.digicert.com
.echocdn.com
.echosign.com
.edgefonts.net
.ftcdn.net
.geotrust.com
.globalsign.com
.godaddy.com
.licenses.adobe.com
.macromedia.com
.newrelic.com
.okta.com
.oktacdn.com
.oktapreview.com
.omniroot.com
.omniture.com
.omtrdc.net
.oobesaas.adobe.com
.photoshop.com
.productrouter.adobe.com

services.adobe.com

.symantec.com
.symcb.com
.symcd.com
.thawte.com

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
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78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.

*.typekit.com
*.typekit.net
*.uservoice.com
*.verisign.com
*.worldsecuresystems.com
*s3*.amazonaws.com
a3.behance.net
acc.adobeoobe.com
access.imageclub.com
account.adobe.com
accounts.adobe.com
acrobat.com

adbemdigitalmediarebootprod2.112.207.net

adminconsole.adobe.com
adobe.com
adobe.demdex.net
adobe.io

adobe.ly
adobe.tt.omtrdc.net
adobeexchange.com
adobeexchange.com/api

adobeid-nal.services.adobe.com

adobelogin.prod.ims.adobejanus.com

adobetag.com
amazonaws.com
ams .adobe.com
ans.oobesas.adobe.com

api-cna0l.adobe-services.com

api.account.adobe.com
api.adobe.io
api.behance.net
api.demandbase.com
api.typekit.com
api.typekit.com
ardownload.adobe.com
ardownload2.adobe.com
armmf .adobe.com
as.ftcdn.net
asl.ftcdn.net
assets.adobe.com
assets.adobedtm.com
assets2.adobe.com
bam.nr-data.net
behance.net.
build.phonegap.com
businesscatalyst.com
cc-api-assets.adobe.io
cc-api-cp.adobe.io

cc-api-image-x.adobe.io/agctosvg
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99. cc-api-image.adobe.io/createagc
100.cc-api-sharedproductions-prerelease.adobe.io
10l.cc-api-storage.adobe.io
102.cc-api-teamprojects-anl.adobe.io
103.cc-api-teamprojects-ewl.adobe.io
104.cc-api-teamprojects-uel.adobe.io
105.cc-api-teamprojects.adobe.io
106.cc-collab.adobe.io
107.cc-ext-prod-pkgs.s3.amazonaws.
108.ccext-cdn.adobecces.com

com

109.ccext-public.adobe.io
110.ccext.adobe.io

111.ccmdl. adobe.com

112.ccmdls.adobe.com
113.cdn-ffc.oobesaas.adobe.com
114.cdn.tt.omtrdc.net

115.chrome.google.com

116.color.adobe.com

117.comments.adobe.io
118.creative.adobe.com
119.cs.licenses.adobe.com
120.data.typekit.net
121.developer.apple.com
122.digitalpublishing.acrobat.com
123.dnzuubsynxxfk.cloudfront.net
124.docs.aws.amazon.com/general/latest/gr/
125.dpm.demdex.net

126.echosign.adobe.com
127.exception.licenses.adobe.com
128.federatedid-nal.services.adobe.com
129.ffc-icons.oobesaas.adobe.com
130.fonts.adobe.com

131.framework.zend.com
132.ftp.yourdomain.com
133.genuine.adobe.com
134.gocart-web-prod-*.elb.amazonaws.com
135.helpx.adobe.com
136.ims-nal.adobelogin.com
137.ims-prod06.adobelogin.com
138.ims-prod07.adobelogin.
139.indd.adobe.com
140.itunes.apple.com

com

141.7querymobile.com
142.1cs-cops.adobe.io
143.1cs-entitlement.adobe.io
144.1cs-entitlement.adobe.io/vl/trial
145.1cs-entitlement.adobe.io/v1/user
146.1cs-robs.adobe.io
147.1cs-ulecs.adobe.io
148.1icensing.adobe.com
149.1m.licenses.adobe.com
150.maps.google.com
151.msdn.microsoft.com
152.myportfolio.com
153.nale-acc.services.adobe.com
154.nale.services.adobe.com
155.nalr.services.adobe.com
156.0csp.globalsign.com/rootrl

157.ocsp.verisign.com
158.00be . adobe.com
159.p.typekit.net
160.photoshop.com
16l.play.google.com
162.polka.typekit.com
163.polka.typekit.net

164.prod-rel-ffc-ccm.oobesaas.adobe.com

165.prod.acp.adobeoobe.com
166.prod.adobegenuine.com
167.prosite.com
168.pubcerts.licenses.adobe.com
169.resources.licenses.adobe.com
170.s3.amazonaws.com

171.s3* .amazonaws.com
172.scproxy-prod.adobecc.com

173.services.prod. ims.adobejanus.

174.soundcloud. com
175.spark.adobe.com
176.sstats.adobe.com
177.state.typekit.net
178.stock.adobe.com
179.store.adobe.com
180.storel.adobe.com
181.store2.adobe.com
182.store3.adobe.com
183.story.adobe.com
184.subversion.tigris.org
185.supportanyware.adobe.io
186.swupdl.adobe.com
187.swupmf .adobe.com
188.twitter.com
189.typekit.com
190.use.edgefonts.net
191.use.typekit.com
192.use.typekit.net
193.workflow.licenses.adobe.com
194.www-prod.adobesunbreak.com
195.www.adobe.com

196.www .amazon.com
197.www.apple.com
198.www.betrad.com
199.www.color.org
200.www.eclipse.org
201.www.evidon.com
202.www . facebook.com
203.www.flickr.com
204.www . freedb.org
205.www.ietf.org
206.www.microsoft.com
207.www.mp3licensing.com
208.www.python.org
209.www.rulesforuse.org
210.www.shutterfly.com
211.www.zoomify.com
212.wwwimages.adobe.com
213.wwwimages2.adobe.com

com
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En caso de tener un antivirus con filtrado de contenido u otra politica de acceso, favor asegurese de
permitir la ejecucién completa de los siguientes archivos de Adobe Acrobat en caso de tener problemas
de constantes solicitudes de login para cada usuario. Estos programas se encuentran en la carpeta de
instalacion de su PC bajo MS-Windows:

e Acrobat.exe

e AcrobatNotificationClient.exe
e AcroCEF.exe

e Adobe Desktop Service.exe

e AdobeCollabSync.exe

e AdobeIPCBroker.exe

e AdobeUpdateService.exe

e CCLibrary.exe

e C(CCXProcess.exe

e C(CCXProcess.exe

La informacion acd presente, ha sido
tomada del sitio web del fabricante:
Adobe Systems Inc. (www.adobe.com)

InterHAND S. A.
(www.interhand.net), libera su
responsabilidad por cualquier error
en la informacion descrita acd o
publicada en el sitio web del
fabricante.

Ultima actualizacion: 11 de noviembre del 2021
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Adobe, the Adobe logo, the Adobe PDF logo, and Acrobat are either registered trademarks or trademarks of Adobe in
the United States and/or other countries. All other trademarks are the property of their respective owners.

Third Party notices, terms and conditions pertaining to third party software can be found at
http://www.adobe.com/go/thirdparty/ and are incorporated by reference.

Adobe Systems Inc. es el fabricante de los software Adobe Creative Cloud y todas sus aplicaciones como Acrobat,
Photshop, lllustrator, Dreamweaver entre otros.

InterHAND S. A. es un canal autorizado por Adobe para la comercializacion de sus productos en Costa Rica Unicamente.
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