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Acronis:  Soporte técnico de Acronis está disponible para todos nuestros clientes a través de Chat, e-
mail, y teléfono.  Lo recomendado es iniciar la sesión por la línea de chat que es lo más rápido.  
Soporte técnico está disponible 24x7 en Inglés y en Español durante horas laborales (8am a 5pm).  Se 
cubren consultas de instalación y desinstalación.

Pueden coordinar una sesión por teléfono o conexión remota con sus técnicos.  
Es muy importante que obtengan un número de caso para escalar y dar seguimiento si es necesario.

El URL de soporte es:  www.acronis.com/es-mx/support/contact-us.html
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InterHAND S. A. el Socio de Negocios Autorizado por Acronis en Costa Rica.
www.interhand.net  l  +506 2441-2411 l  acronis@interhand.net
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