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Acronis: Soporte técnico de Acronis esta disponible para todos nuestros clientes a través de Chat, e-

mail, y teléfono. Lo recomendado es iniciar la sesiéon por la linea de chat que es lo mas rapido.

Soporte técnico esta disponible 24x7 en Inglés y en Espafiol durante horas laborales (8am a 5pm). Se
cubren consultas de instalacién y desinstalacién.

Pueden coordinar una sesion por teléfono o conexién remota con sus técnicos.

Es muy importante que obtengan un nimero de caso para escalar y dar seguimiento si es necesario.

El URL de soporte es: www.acronis.com/es-mx/support/contact-us.html

Acronis

Q

PRODUCTOS PARTMERS EMPRESA SOPORTE TECNICO MI CUENTA

Contactar con nosotros

m ¢Qué tipo de problema tiene? Elija una de las tres categorias siguientes:

1 2

‘Quiero comprar

I Preguntas de preventas y licencias j I

m Mejores soluciones rapidas para su problema

How to Contact Sales
Team?

Find Acronis reseller
near you

Accepted Types of
Payment

How to receive Final Price is Bigger
Acronis product on than Price next to
ovD? "Buy Now”™

CORREO ELECTRONICO

COMUNIDAD ACTIVA m CHAT EN DIRECTO ﬁ

(® Generalmente menos
de 3 dias

(® Generalmente menos
de 2 minutos

(® Sin esperas

Pregunte a nuestros MVP
y 8 otros clientes de
Acronis para recibir

Envienos un correo
electronico con su

Tenga una conversacion
online con un profesional

5 Que

0 servicio

asesoramiento sobre
cualgquier problema, saber
cudles son las mejores
practicas o formular 3

de soporte de Acronis.

preguntas.

PREGUNTAR AHORA

pregunta o describa el
problema gue tiene con
los productos de Acronis.

ENVIAR UN CORREO
ELECTRONICO

LiveChat ner

InterHAND S. A. el Socio de Negocios Autorizado por Acronis en Costa Rica.

www.interhand.net ® +506 2441-2411 ® acronis@interhand.net


http://www.acronis.com/es-mx/support/contact-us.html



